
智慧后勤使用流程

“一站式”学生社区服务中心位于旭阳公寓一楼，于 2009 年 9

月 1日起正式开通运行，多年来为保障学校教科研和师生生活提供了

便利，发展至今后勤服务内容更齐全、保障更全面、效率更高效。

一、后勤服务内容

*24 小时后勤服务热线 86688590 接听服务；

*各类报修服务(用水、用电、家具、灯锁、厕所、盥洗室等基础教

学科研和生活设施)；

*生活区空调租赁及咨询；

*空气源热水、洗衣机、直饮机等使用咨询；

*学生活动餐厅场地借用服务；

*后勤投诉、建议受理服务；

*其他零星后勤服务。

二、线上流程使用指南

使用前需微信搜索关注“温职院后勤”或“我的温职”微信公众

号。

(一)“温职院后勤”微信公众号服务



1、报修服务

点击“智慧后勤”——“报修服务”进行报修，建议使用该途径

报修；可上传图片，以便更快捷维修。

2、服务监督

点击“智慧后勤”——“服务监督”进行反映，填写时请如实描

述具体内容，方便可上传图片并留下联系方式，后勤将在 48小时内

为您受理。



3、充电桩

校园电动自行车充电桩分布于校园各个角落，可使用微信“扫一

扫”支付充电。为确保用电安全，充电宝功率限制为 60伏，超过 60

伏的大功率电动车无法充电。





校园电动车充电桩点位图

4、自助洗衣机



洗衣流程：

*打开洗衣机盖；

*倒入衣物及清洁用品；

*关闭洗衣机盖；

*打开微信使用“扫一扫”功能扫描洗衣机身二维码；

*选择相应功能付费，等待洗衣机启动后关闭付费界面即可。

5、空调租赁

为改善师生生活条件，我院为各寝室配备空调，学生自愿租赁使

用。

点击空调租赁，选择“我要租赁”，完成线上步骤后，可至“一

站式”学生社区服务中心（后勤服务窗口）借用空调遥控器。

注：到期后请将遥控器归还至“一站式”学生社区服务中心（后

勤服务窗口），若有丢失须赔偿遥控器成本费 20 元。



（二）“我的温职”微信公众号后勤服务

1、电费充值

依次点击应用中心——电费热水费充值——电费充值，选择对应

寝室信息充值即可。

2、空气能热水



使用结束后，请点“结束”或按热水刷卡上的结束键！

后勤基建处（资产公司）


